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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY OBOWIAZUJACE W ROMBOR Sp. z 0.0.

§1
Postanowienia ogdlne

.1. Ogdlne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do wszelkich transakcji handlowych, w ktérych
sprzedajgcym jest ROMBOR Sp. z o. o. Przedmiotem Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy jest
okreslenie zasad na podstawie, ktérych Sprzedajacy zobowigzuje sie sprzedawac swoje produkty,
takich jak: sktadanie zaméwien, terminy i warunki dostawy, parametry techniczne produktow,
prawo do reklamacji, terminy oraz zasady ptatnosci.

Ogdlne Warunki Sprzedazy sg dostepne do wglagdu w punktach sprzedazy Spoétki (Sklepach
Firmowych) oraz do pobrania na stronie/ sklepie internetowym ROMBOR Sp. z o. o. pod
adresami: www.rombor.com.pl i www.b2b.rombor.com.pl, a informacja o tym jest widoczna i

dostepna dla Kupujacych.

.2. Wyjasnienie pojeé uzytych w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy:

1. ,Sprzedawca” - oznacza firme ROMBOR Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w 42-202 Czestochowa przy ul. Rzeznickiej 8, KRS 0000089137,
NIP 573-24-42-125

2. ,Kupujacy” - oznacza osobe fizyczng lub prawng albo instytucje nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktdra ze Sprzedawcg zawarta umowe sprzedazy towardw lub ustug.

3. ,Strona/y” — oznacza Sprzedawce i Kupujgcego pojedynczo lub tgcznie oraz ich
upetnomocnionych przedstawicieli.

4, ,OWS” - oznacza niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy obowigzujgce w ROMBOR Sp. z
0.0.

.3.  Umowa sprzedazy pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym moze by¢ zawarta na uzgodnionych
przez strony warunkach odbiegajgcych od postanowien niniejszych ogdélnych warunkow
sprzedazy. W takim przypadku pierwszenstwo majg indywidualnie uzgodnione warunki przed
odpowiednimi postanowieniami ogdlnych warunkdéw sprzedazy.

.4. Do zawarcia umowy na warunkach niniejszych OWS dochodzi po ztozeniu zamdéwienia albo po
wyrazeniu zgody przez Kupujgcego na wystawienie dokumentu sprzedazy faktura/paragon, i
nie wnoszeniu sprzeciwu do niniejszych warunkéw; ztozenie zamodwienia lub odbidr
dokumentu sprzedazy jednoznaczne jest z potwierdzeniem przyjecia warunkow zakupu i
dostawy, odbiorem faktury sprzedazy bez zastrzezen.

.5. OWS dotyczg zakupu towardw i ustug, dokonywanych u Sprzedawcy oraz okreslajg wzajemne
relacje pomiedzy Stronami, stanowigc integralng czes$¢ zawieranych umow.

.6.  OWS obowigzujg w odniesieniu do wszelkich zamdwien sktadanych Sprzedawcy, bez potrzeby
wskazywania na nie w kazdym przypadku, co oznacza, ze wigczone jest bezwzglednie
stosowanie ogdlnych warunkéw sprzedazy takze wéwczas, gdy Kupujacy nie zgtosit wobec nich
odrebnego wyraznego sprzeciwu.
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Odstepstwo od stosowania OWS wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Odstgpienie przez Kupujacego w uzgodnieniu ze Sprzedawcy od stosowania OWS ma moc
wigzaca tylko i wytgcznie wobec konkretnego zamdwienia i w zadnym wypadku nie moze by¢
traktowane przez Kupujgcego jako dokonane w stosunku do nastepnych zaméwien sktadanych
przez Kupujacego.

§2
Przedmiot sprzedazy
.1.  Przedmiotem sprzedazy sg okreslone w ofercie lub zamdwieniu towary bedgce w obrocie
Sprzedawcy lub ustugi Swiadczone przez Sprzedawce.

§3
Zawarcie umowy
.1. Zapytania ofertowe Kupujgcego s niezobowigzujgce dopdki Kupujacy nie ztozy
Sprzedawcy zamodwienia w ustalonej przez Sprzedawce drodze komunikacji (bezposrednie
ztozenie pisma lub za posrednictwem poczty, poczta elektroniczna, faks, sms).
.2. Jezeli strony pozostajg w statych stosunkach gospodarczych, brak odpowiedzi w terminie
wskazanym w zamowieniu, poczytuje sie za akceptacje warunkéw zamodwienia przez
Sprzedawce bez zastrzezen z uwzglednieniem tresci OWS.
3. W razie, gdy potwierdzenie zamdwienia zawiera zmiany warunkéw okreslonych przez
Kupujacego, zamdéwienie zostaje uznane za ztozone w momencie zatwierdzenia zmiany
przez Kupujacego.

84

Ceny

.1. Dla wzajemnych rozliczen pomiedzy stronami, jako wigzace bezwzglednie sg ceny
okreslone w zamdwieniu przez Kupujgcego lub w oswiadczeniu Kupujgcego o przyjeciu
oferty Sprzedawcy, a gdyby takich cen nie uzgodniono obowigzujg ceny z katalogu
Sprzedawcy.

O ile strony nie ustality inaczej ceny podane w ofertach lub zaméwieniach sg cenami netto.

Uzgodniona przez strony cena sprzedazy moze ulec zmianie tylko i wytgcznie w przypadku
zmiany ceny dokonanej przez dostawce zagranicznego lub dostawce krajowego albo tez w
wyniku wystgpienia zdarzen, na ktérych zaistnienie Sprzedawca nie miat wptywu np.
zmiana kursu walut, stawek celnych, podatkowych i innych tego rodzaju.

4. Strony ustalajg, ze warunkiem koniecznym i wystarczajagcym dla dokonania zmiany ceny
jest zawiadomienie Kupujgcego ustalonymi drogami komunikacyjnymi o nowej cenie, a
brak jego sprzeciwu w terminie 7 dni od daty zawiadomienia oznacza jego zgode na zakup
towaru w cenie wskazanej w zawiadomieniu.

§5
Przedmiot umowy
Sprzedawca zobowigzuje sie przenies¢ na Kupujacego wtasnos¢ towaru i mu ten towar wydac,
a Kupujacy zobowigzuje sie towar odebrac i zaptaci¢ Sprzedawcy cene. Powyisze odnosi sie
odpowiednio do ustugi.
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Towar do momentu petnej zaptaty ceny sprzedazy pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy, zgodnie z
art. 589 k.c.. Niezaptacenie ceny w uzgodnionym terminie uprawnia Sprzedawce do odebrania
towaru od Kupujgcego.

Kupujacy jest zobligowany do weryfikacji ofert Sprzedawcy pod wzgledem ewentualnych
btedéw drukarskich lub nieumysinych brakéw w zapisach, z ktérych wynika, ze Sprzedawca
wytacza swojg odpowiedzialnosé.

O ile nie ustalono inaczej w zapytaniu ofertowym, Sprzedawca moze ztozy¢ oferte wariantowa
lub alternatywnga. Ztozenie przez Sprzedawce oferty wariantowej lub alternatywnej uznaje sie
za zapewnienie przez Sprzedawce, ze ztozona przez niego oferta wariantowa lub alternatywna
jest catkowicie réwnowazna pod wzgledem prawnym i technicznym ofercie ztozonej zgodnie z
trescig zapytania ofertowego.

§6

Dostawa
Miejscem wykonania zawartych zamowien jest siedziba Sprzedajgcego, chyba, ze wyraznie
ustalono inne miejsce wykonania.
Termin dostawy okreslony jest w zamodwieniu, potwierdzeniu Sprzedawcy przyjecia
zamowienia lub w korespondencji towarzyszace;j.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zwtoke uniemozliwiajgcg dostawe w oznaczonym
terminie, spowodowang przyczynami, na ktére Sprzedawca nie miat wptywu, takimi jak: strajk,
zte warunki atmosferyczne, blokady drég, zamach terrorystyczny, dziatania wojenne, epidemie
inne przyczyny wynikte z ograniczenn wprowadzonych przez wtadze.
Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg
faktycznego wydania towaru Kupujgcemu lub przewoznikowi dostarczajgcemu towar do
Kupujacego.
Dostarczenie towaru w innym miejscu, skutkuje przejsciem ryzyka na Kupujgcego. W takim
przypadku koszty ubezpieczenia towaru na czas przewozu oraz koszty przewozu obcigzajg
Kupujacego.

§7

Rekojmia za wady, gwarancja jakosci, reklamacja
Sprzedawca zapewnia, iz wszystkie towary sprzedawane przez niego sg dobrej jakosci, s
produktem bezpiecznym i posiadajg cechy, ktdre czynig je przydatne do umoéwionego uzytku.
W przypadku gdyby sie okazato, iz sprzedany towar ma wady, a wady te nie powstaty z
przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujacy, Sprzedawca wymieni towar wadliwy na
towar wolny od wad.
Pod rygorem utraty praw ptynacych z rekojmi Kupujacy zobowigzany jest zawiadomic
Sprzedawce o wadzie niezwtocznie po jej wykryciu.
Sprzedawca wytacza odpowiedzialno$é z tytutu utraconych korzysci Kupujgcego w zwigzku z
wadliwym towarem lub ustugy. Ponadto okresla sie, ze takie przypadki nie powodujg zadnej
odpowiedzialnosci ROMBOR Sp. z 0.0. za szkody bezposrednie, posrednie lub wynikowe, utrate
dochodoéw lub jakiekolwiek straty wynikajace z lub zwigzane z defektami produktéw.
Sprzedawca wytgcza odpowiedzialnos¢ w stosunku do Kupujgcego z tytutu doradztwa i
ekspertyz, ktore nie byty ujete w przedmiocie zamdwienia lub nie zostaty przekazane formalna
droga.
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Kupujacy jest uprawniony do zwrotu kupionego towaru wytgcznie po wystgpieniu na pismie
i otrzymaniu ze strony ROMBOR Sp. z o0.0. pisemnej autoryzacji zwrotu. W swoim pismie o
autoryzacje zwrotu produktow, Kupujacy powinien opisa¢ przyczyny oraz wymieni¢ numery
referencyjne, faktury i/lub dokumenty transportowe dotyczgce rozpatrywanych produktéw.
Produkty objete defektem, ktérych zwrot zostat autoryzowany przez ROMBOR Sp. z 0.0. w
formie pisemnej, nalezy dostarczy¢ na koszt Kupujacego do magazynu centralnego
mieszczacego sie w Czestochowie przy ulicy Rzeznickiej 8 lub na adres wskazany przez
ROMBOR Sp. z 0.0. na pismie.
Sprzedawca wytgcza wszelkg odpowiedzialno$¢ za wady powstate w zwigzku lub w wyniku
niewtasciwej eksploatacji i uzytkowania przedmiotu zamodwienia przez Kupujacego, w
szczegoblnosci wynikajgce z:

a) nieprawidtowego montazu lub instalacji produktéw oraz na przyktad, jesli produkt jest

montowany wspdlnie z innym nie oryginalnym produktem lub pochodzgcym od innego

producenta, dostawcy lub sprzedajacego,

b) nieprawidtowego uzytkowania produktéw,

c) napraw, modyfikacji lub zmian produktéw bez uzyskania pisemnej zgody ze ROMBOR Sp. z

0.0.,

d) zaniedbania lub niewiedzy Kupujgcego i/lub klientéw Kupujgcego, dotyczace uzytkowania

produktow oraz uszkodzenia w czasie po wydaniu i w czasie przechowywania,

e) standardowego zuzycia, niedostatecznej lub nieprawidtowej konserwacji albo smarowania

i utrzymania produktow lub czesci produktow;

f) zdarzen zaistniatych podczas transportu produktéw.

Niniejsza gwarancja stanowi wytgczny dokument gwarancyjny i zastepuje wszelkie inne
gwarancje pisemne, ustne lub dorozumiane. Poprzez zaakceptowanie niniejszych Ogdlnych
Warunkdéw Sprzedazy Kupujacy zrzeka sie wszelkich tego typu gwarancji dodatkowych (oraz
wszelkich innych praw do zadoséuczynienia powstajgcych z jakichkolwiek sprzedazy produktéw
na rzecz uzytkownikéw lub instalacji produktéow na terenie uzytkownikéw). ROMBOR Sp. z o.0.
nie udziela zadnej innej gwarancji i zobowigzan oraz w zadnym razie nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za wszelkie bezposrednie, posrednie i/lub wynikowe szkody powstate
wskutek defektow produktéow u Kupujgcego lub stron trzecich, wtgcznie z przypadkami utraty
produkgcji, odniesienia obrazen lub powstania uszkodzen materialnych.

§8
Prawa oséb trzecich
Sprzedawca zapewnia i przejmuje petng odpowiedzialnos¢ za to, ze w wyniku dostarczenia
towaru, zadne prawa oséb trzecich nie zostang naruszone, ani tez nie zostang wobec
Kupujacego podniesione jakiekolwiek roszczenia ze strony oséb trzecich.

89
Faktury i ptatnosci
Wszystkie faktury Sprzedawcy muszg by¢ wystawione zgodnie z przepisami, w tym przepisami
o VAT po odebraniu towaru bez zastrzezen przez Kupujgcego.
Za date zapfaty przyjmuje sie dzien wptywu srodkdw na rachunek bankowy lub do kasy
Sprzedawcy.
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0.8.

Za opdznione ptatnosci Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty odsetek ustawowych lub innych,
jezeli strony dokonaty odmiennych ustalen na pismie.

§10

Sita wyzsza
Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy oraz za jakiekolwiek szkody spowodowane wystgpieniem zdarzenia Sity Wyzszej.
Wystgpienie zdarzenia Sity Wyzszej oraz jego wptyw na wykonanie Umowy i powstanie szkody
musi by¢ wykazane przez Strone powotujgcy sie na Site Wyzszg i potwierdzone przez drugg
Strone.
Za Site Wyzszg uwaza sie wszystkie zdarzenia zewnetrzne, jakich nie da sie przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy i na ktére zadna ze Stron nie bedzie miata wptywu, w szczegdlnosci dziatania
wojenne, akty terroru, rozruchy, kleski zywiotowe, epidemie, decyzje organdéw wiadzy
panstwowej lub jakiekolwiek inne zdarzenie losowe, w wyniku ktérych nastgpito skazenie lub
zatrucie chemiczne badz radioaktywne osdb, nieruchomosci lub rzeczy ruchomych. Po uptywie
czasu, w ktérym trwajg te wydarzenia Strony beda zobowigzane wykona¢ warunki umowy,
chyba Ze stanie sie ona bezprzedmiotowa.
Ta ze Stron, ktdra nie jest w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan z powodu dziatania Sity
Wyzszej, zobowigzana bedzie do: 1) niezwtocznego powiadomienia w formie pisemnej drugiej
Strony o tym fakcie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od zaistnienia takiego zdarzenia; 2)
przedstawienia na powyzsze wiarygodnych dowododw.
Gdy dziatanie Sity Wyzszej ustanie, druga ze Stron powinna zosta¢ powiadomiona o tym fakcie
w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni. Niedopetnienie
powyzszego wymogu spowoduje utrate prawa do powotywania sie ha wystgpienie zdarzenia
Sity Wyzszej.
Kazda ze Stron dotozy wszelkich staran, aby skrécic czas opdznienia
W przypadku uzasadnionego powotania sie na Site Wyzszg oraz braku mozliwosci dalszego
wykonywania Umowy spowodowanego wystgpieniem zdarzenia Sity Wyzszej, Kupujacy zaptaci
Sprzedajgcemu za Towary lub ustugi wykonane do daty wystgpienia zdarzenia Sity Wyzszej
uwzgledniajgc przy ich rozliczeniu zasady okreslone w Umowie.
Strony zgodnie os$wiadczajg, ze w przypadku utrzymania sie sytuacji epidemicznej lub
wprowadzeniu przez kraj danej strony stanu wyjatkowego, kleski zywiotowej, przystapig do
zmian warunkéw umowy w zakresie rzeczowym i terminowym, co do ktérych realizacja nie jest
mozliwa w nawigzaniu do zaistniatego zdarzenia.

§11
Obowigzek informacyjny
Kazda ze stron zawierajgc umowe sprzedazy, potwierdza tym samym, ze Sprzedawca - jako
administrator jej danych osobowych - podat jej informacje dotyczace m.in. celdéw, podstaw
prawnych, zasad przetwarzania danych osobowych oraz przystugujgcych jej w zwigzku z tym
praw, dodatkowo informujac jg, ze ich tres¢ jest zgodna z klauzulg informacyjng obowigzujaca
w ROMBOR Sp. z 0.0.

§12
Wymogi prawne w stosunku do stron
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W zakresie nieuregulowanym niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

W przypadku jakichkolwiek sporéw czy rozbieznosci miedzy Stronami bedg one staraty sie je
rozwigzywa¢ w drodze polubownej. Jezeli Strony nie dojdg do porozumienia w zakresie
polubownego rozwigzania sporu, sprawy bedga rozstrzyganie przez witasciwy wedtug siedziby
Sprzedawcy Sad Powszechny.
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